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Szanowni Paristwo

Czy rynek windykacji jest lekarstwem na niepewne czasy? Zdecydowanie
nie, ale zapewne jest narzedziem, ktdre daje nadzieje na rozwigzanie
trudnych relacji finansowych. Jesli zdarzyto nam sie trafi¢ na
nierzetelnego kontrahenta, a bez watpienia, jesli prowadzimy firme,

tak bylo, to samodzielna proba odzyskania naleznych srodkéw moze
okazac sie czaso- i kosztochtonna. Warto zapoznac sie z oferta firm
windykacyjnych, sprawdzi¢, w czym sie specjalizuja, jaka jest ich skala

dziatalnosci i skutecznosé. W naszym cyklicznym rankingu prezentujemy  wynikéw i lektury.

Liderzy windykacji - ranking

Nazwa firmy

Opis dziatalnosci firmy

Liczba spraw przyjetych
do windykagji*
w 2020 roku

Panstwu liste firm, ktore, poza tym, ze sa skuteczne, maja tez wysoko
postawiong poprzeczke jesli chodzi o etyczne postepowanie wobec
wierzycieli. Jak mozemy dowiedzie¢ sie z przygotowanych przez
zaproszone na nasze tamy ekspertéw - dzisiejsza windykacja to myslenie
nie tylko o celu, ktorym jest odzyskanie zalegtego zobowigzania, ale tez
taka komunikacja z dtuznikiem, ktéra pozwoli mu na zwrot kwoty, przy
réwnolegtym zachowaniu mozliwosci dziatania. Zapraszamy do analizy

Redakcja

Wartos$¢ nominalna spraw
przyjetych do windykagji*
w 2020 roku (dane w zt)

Kaczmarski
Inkasso

Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od 29 lat obstuguje zaréwno najwigksze korporacje — banki, firmy
pozyczkowe i leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz $rednie przedsigbiorstwa ze wszystkich branz. Zapewnienia kompleksowe rozwiazania z zakresu
ochrony transakcji handlowych, gwarantujac wysoki standard zarzadzania wierzytelnosciami. Blisko trzy dekady nieprzerwanej dziatalnosci i wspétpraca ze

wszystkimi sektorami gospodarki pozwolity na wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowar, dostosowanych do poszczegdlnych grup klientéw. Firma
wprowadzita na rynek WinGO.pl — nowoczesne narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie przekazywanie zlecer do windykacji online bez opfat z gdry. Mocna strong
firmy jest Scista wspétpraca z Krajowym Rejestrem Dtugdw Biurem Informacji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢ dane dtuznikéw. Atutem jest takze wspétpraca
zKancelarig Prawna VIA LEX, ktdra zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym. Firma byfa wielokrotnie nagradzana za innowacyjne rozwiazania
stuzace odzyskiwaniu naleznoéci, m.in. ustuge Windykacja na koszt dtuznika, WinGO.pl — windykacje online dla MSP. Zdobyta tez prestizowg nagrode CESSIO
Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosci, opart3 na wynikach gtosowania podmiotéw organizujacych przetargi w zakresie outsourcingu zarzadzania wierzytelnosciami.
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Kancelaria
Prawna,LEXUS”
M.Bobolewski

i Spotka

Kancelaria Prawna LEXUS jest jednym z najbardziej zaufanych i skutecznych podmiotow windykacyjnych w Polsce. 0d 19 lat specjalizuje sie w zarzadzaniu
portfelami wierzytelnosci masowych na zlecenie bankdw, towarzystw ubezpieczeniowych, firm z sektora pozyczkowego, firm leasingowych, Towarszystw
Funduszy Inwestycyjnych oraz podmiotdw reprezentujacych inne sektory. Wieloletnie doswiadczenie, wysoki poziom zaangazowania oraz wysokie kompetendje
pozwolity zagwarantowac klientom wsparcie na kazdym etapie dziatari windykacyjnych: monitoring naleznosci, windykacja polubowna przedsadowa, skip
tracing, windykacja terenowa, windykacja réwnolegfa (realizowana na etapie dziatar sadowych i egzekucyjnych), inspekgje terenowe, odbiér przedmiotow
leasingu, oraz windykacja prawna, w tym réwniez pomoc przedsiebiorcom w czasach COVID. Kancelaria Prawna Lexus posiada réwniez jedna z najwiekszych
sieci windykacji terenowej w Polsce, dzieki czemu jest w stanie Swiadczy¢ kompleksowa ustuge masowej windykagji naleznosci, gwarantujac wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi windykacyjnych dostosowanych do tego procesu. Posiadanie i realizowanie normy 150 9001:2015, ktdra Kancelaria otrzymata jako jedna
z pierwszych w kraju, utwierdza jej klientéw w poczuciu bezpieczenistwa, iz przekazywane dane sa zabezpieczane i przetwarzane w sposb profesjonalny.
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Intrum

Intrum pomaga firmom zachowac ptynnos¢ finansowa, a konsumentom wyjs¢ z dtugéw. W ten sposob przyczynia sie do funkgjonowania zdrowej
gospodarki. Taki model sprawia, ze firma moze dokonywac zmian na lepsze. Wierzy w przejrzysta i etyczng windykacje. Dziata w oparciu o cztery wartosci:
Empathy, Ethics, Dedication i Solutions. To,,drogowskazy’, ktdre na co dziert podpowiadaja zespotowi, jak ma postepowac z klientami i konsumentami.
Intrum w Polsce nalezy do miedzynarodowej Grupy Intrum, globalnego lidera rynku zarzadzania wierzytelno$ciami z bogata, ponad 120-letnia tradycja.
W catej Grupie Intrum pracuje ok. 10 tys. os6b. Pomaga swoim klientom rozwijac si poprzez dbanie o ich klientéw. Osiaga ten cel dzieki temu, ze kazdego
dnia pracownicy firmy kontaktuja sie z ok. 250 tys. konsumentdw, ktérym pomagaja zaczac zycie wolne od dtugéw. W ten sposob firmy-wierzyciele

moga odzyskac swoja ptynnos¢ finansowa lub zadbac o to, by kwestia dotyczaca opdznionych ptatnosci nie stata sie ich problemem. Intrum specjalizuje
sie w pomocy najwigkszym firmom i duzym instytucjom finansowym, ale jej klientami sa rowniez dziesiatki tysiecy matych i Srednich firm.
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Aforti Collections

Aforti Collections jest ogdlnopolska spotka specjalizujaca sie w zarzadzaniu naleznosciami. Dewiza spétki jest szukanie optymalnych rozwiazan

w obszarze prowadzonej dziatalnosci, ktéra z najwyzsza starannoscia dopasowuje do potrzeb swoich klientéw. Niepodwazalnym atutem spotki jest
autorski system do windykaji, ktéry podnosi skutecznos¢ dziatan windykacyjnych. Firma Swiadczy ustugi windykadji polubownej (telefonicznej oraz
bezposredniej — podczas wizyt terenowych), a takze windykacji sadowo-egzekucyjnej. Specjalizuje sie w obstudze podmiotdw zaréwno o profilu
finansowym (firmy windykacyjne, leasingowe, pozyczkowe) jak i z branzy telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, reklamowej czy tez energetycznej.
Spétka jest obecna w dwdch gtéwnych segmentach rynku: zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci nabytych na whasny rachunek (w tym portfele
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych) oraz zarzadzaniu wierzytelnosciami na zlecenie podmiotow zewnetrznych (inkaso).
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Alektum

Alektum to jedna z czotowych firm windykacyjnych w Europie. Spétka charakteryzujaca sie szwedzka jakoscia, przejawiajaca sie w podejsciu

zaréwno do klienta jak i do dtuznika. To firma, ktérej dziatania oparte sq na dtugoletnim do$wiadczeniu i profesjonalizmie. Alektum wspiera swoich
klientéw na kazdym etapie procesu odzyskiwania naleznosci, poczawszy od monitoringu, windykacji polubownej, przez etap sadowy, koficzac na

etapie egzekucyjnym. Firmie zalezy na byciu partnerem, ktéry pomaga w prowadzeniu biznesu i ograniczeniu kosztow z tym zwiazanych poprzez
monitorowanie terminowych ptatnosci i podejmowanie odpowiednich krokéw na kazdym etapie przeterminowania. Dostosowujac sie do wymagan
klienta, podchodzi do kazdego z nich bardzo indywidualnie, zardwno w kwestii podejmowanych dziatan jak i w obszarze organizacyjnym. To, na czym
zalezy firmie, to odzyskiwanie naleznosci przy jednoczesnym zachowaniu dobrych relacji z klientem. A to, co wyréznia spétke na rynku wierzytelnosci, to
dtugoterminowe partnerstwo budowane poprzez bliska wspdtprace i indywidualnie dopasowane rozwiazania podejmowane w odpowiednim czasie.
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RK Legal
(Raczkowski,
Kwiecinski
Adwokaci)

0d 2006 . firma $wiadczy kompleksowe ustugi prawne dla biznesu. Pod szyldem RK Legal skupia spétki wspierajace przedsiebiorcow w kwestiach prawnych,
zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci i ochronie danych osobowych. Zespét kancelarii liczy dzis tacznie ponad 120 osob. RK Legal wspiera w sprawnym odzyskiwaniu
naleznosci banki i instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe, fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej. Obstuguje naleznosci
korporacyjne B2 Ci B2 B réwniez na rynkach zagranicznych, jako cztonek Euro Collect Net Lawyers — migdzynarodowej sieci firm spejalizujacych sie w obstudze
dtugéw w UE i poza nig. Kancelaria posiada réwniez licencje Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Firma opracowuje wfasne,
innowacyjne rozwiazania technologiczne, ktore pozwalaja efektywnie zarzadzac projektami i na biezaco raportowac klientom postepy prowadzonych spraw.
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Atradius
Collections

Atradius Collections jest jedna z najwiekszych na swiecie firm zajmujacych sie zarzadzaniem wierzytelnosciami, oferujaca miedzynarodowe ustugi
skierowane do klientéw biznesowych od ponad 85 lat. Firma w 33 biurach na terenie catego Swiata zatrudnia ponad 400 spegjalistéw od windykacji,
ktorzy pracujg dla 15 tys. klientéw i prowadza $rednio 100 tys. spraw rocznie. Atradius Collections, dzieki rozbudowanej, globalnej strukturze moze
pochwalic sie szerokim doSwiadczeniem i czerpac z najlepszych miedzynarodowych standarddw dotyczacych windykacji. Jednoczesnie, dzieki najwyzszej
klasy ekspertom pracujacym w poszczegdinych krajach, posiada szeroka i spejalistyczna wiedze dotyczaca poszczegdinych rynkdw lokalnych. Atradius
Collections jest cztonkiem Grupy Atradius, jednej z najwiekszych na $wiecie firmy oferujacych ubezpieczenia kredytu kupieckiego oraz windykagji.
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EULEO

EULEO zajmuje sie zarzadzaniem wierzytelnosciami B2 B od 2001 r. Oferuje przedsiebiorstwom polskim i zagranicznym ustugi zapobiegania powstawaniu
dtugéw, monitoringu naleznosci, odzyskiwania naleznosci na drodze polubownej i sadowej, ustugi skip i asset tracing, ustugi detektywistyczne.
Wypracowata unikalny model , biatej” windykadji tzn. z poszanowaniem istniejacych relacji biznesowych na linii wierzyciel- dtuznik. Dziata zar6wno

w Polsce jak i za granica poprzez sie¢ whasnych partneréw. Posiada unikatowa e-biznesowa platforme www.RozwaznaFirma.pl, przez ktéra klienci
sktadaja zlecenia, kontroluja przebieg spraw, samodzielnie monitoruja naleznosci, sprawdzaja dtugi. Oferuje takze gietde wierzytelnosci www.
Niezaplacone.info. Spétka wielokrotnie wyrdzniona za Najlepszy Produkt dla Biznesu dla innowacyjnych ustug. W strukturach EULEO dziata

Kancelaria Radcéw Prawnych EULEO. Cztonek Polskiego Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosciami oraz European Collectors Association.
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Kancelaria Prawna
— Inkaso WEC

Kancelaria Prawna Inkaso WEC to spétka wiodaca w Grupie Kapitatowej WEC. Od ponad 10 lat zajmuje sie kompleksowa obstuga
wierzytelnosci. Swoja oferte kieruje zardwno do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza jak i korporadji zarzadzajacych
portfelami wierzytelnosci B2B oraz B2C. 0d 2015 r. firma jest notowana na rynku NewConnect GPW w Warszawie.
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INDOS

INDOS $wiadczy kompleksowe ustugi stuzace poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospodarczych. Dziata od 30 lat, w branzy windykacyjnej jest spétka

z najdtuzsza tradycja. Specjalizuje sie w odzyskiwaniu naleznosci z sektora B2 B. W grupie jej klientéw znajduje sie ponad 5 tys. firm, w tym zaréwno korporacje

0 miedzynarodowym zasiegu, jak i mate i Srednie przedsiebiorstwa. Swoim kontrahentom zapewnia aktywna i bezposrednia windykacje wierzytelnosci
polegajaca na osobistych kontaktach z dtuznikami. Gwarantuje takze petna obstuge prawna na wszystkich etapach windykacji. Swoje wynagrodzenie pobiera

w modelu success fee. W ofercie ma rézne rodzaje windykacji: windykacje powiernicza (z cesja wierzytelnosci), windykacje na zlecenie, ktdra stosuje w przypadku
umownego zakazu cesji oraz windykacje z wypfata zaliczki, skierowang do klientéw, ktérym zalezy na natychmiastowym uzyskaniu srodkéw finansowych.

*Liczba i wartosci spraw przyjetych do windykacji na zlecenie w roku 2020 z wykluczeniem spraw przyjetych od podmiotéw powiqzanych.
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