Zasady Etyki Branzy Windykacyjnej Czionkéw PZW

Zasady Etyki Branzy Windykacyjnej
Czlonkéw Polskiego Zwiazku Windykacji

Wstep

Cztonkowie Polskiego Zwigzku Windykacji w swojej dziatalnosci zawodowej przestrzegajg
obowigzujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przepisow prawa oraz zasad i norm
postepowania ujetych w niniejszym dokumencie, ktére to zarazem wyznaczajgq standardy etyczne
podejmowanych czynnosci i zachowan windykacyjnych.

Czesé |
Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

§1

Rynek finansowy stanowi wspdlne dobro wszystkich jego uczestnikéw, czyli podmiotéw finansowych, jakimi
sg osoby fizyczne, prawne lub inne jednostki organizacyjne oferujgce produkty lub ustugi finansowe, a takze
ich klientéw oraz innych instytucji i organizacji na nim dziatajgcych. Podstawg zréwnowazonego rozwoju
i bezpieczenstwa rynku jest etyczny wymiar dziatan podmiotéw finansowych.

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego artykutuje podstawowe wartosci i ideaty etyczne
przyswiecajgce podmiotom finansowym, a wszystkie zasady Kanonu stanowig integralng, wzajemnie
uzupetniajaca sie catos¢. Réwnoczesnie Kanon pozostawia podmiotom finansowym oraz ich organizacjom
samorzgdowym swobode ksztaltowania i ocene stosowania standardow etycznych w zgodzie ze specyfikg
poszczegolnych sektoréow rynku i roznych rozwigzan organizacyjnych, a takze z ich dorobkiem w tworzeniu
i doskonaleniu zasad dobrych praktyk.

1. Uczciwosé
Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu klientéw i dobra
rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobdw,
w tym kwalifikacji lub kompetencji oséb dziatajgcych w jego imieniu.

2. Starannos¢ i kompetencje
Podmiot finansowy prowadzi dziatalno$¢ rzetelnie i z nalezytg starannoscia, dbajac o to, by osoby
dziatajgce w jego imieniu miaty odpowiednie kompetencje zawodowe i przyjmowaty postawe etyczna.

3. Godnosé¢ i zaufanie
Podmiot finansowy postepuje w sposdb budzacy zaufanie oraz zapewniajacy poszanowanie godnosci
klientéw i kontrahentéw, dbajac o przejrzystos¢ swoich dziatan.

4. Zasoby i procedury
Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami niezbednymi do sprawnego wykonywania
i monitorowania prowadzonej dziatalnosci i wykorzystuje je w dobrej wierze.

5. Relacje wewnetrzne
Podmiot finansowy dba o ksztaltowanie witasciwych relacji ze swoimi pracownikami
i wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania i odpowiedzialnosci, zapewniajac
odpowiednie warunki wykonywania czynnosci przez pracownikOw oraz osoby dziatajace w jego imieniu.

6. Zapobieganie konfliktom intereséw
Podmiot finansowy dazy do unikania konfliktdw intereséw, ktére mogtyby spowodowac naruszenie
stusznego interesu klientéw, a jezeli pomimo zachowania nalezytej starannos$ci konflikt taki zaistniat -
dazy do jego rozwigzania w sposdb zapewniajacy uczciwe i rzetelne traktowanie klientow.

7. Informacje od klientéw
Podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania potrzeb swoich klientdow, w takim zakresie, w
jakim moze to by¢ przydatne do dostosowania jego oferty, zakresu lub poziomu $wiadczonych ustug
do sytuacji klientéw.
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Ochrona informacji o klientach
Podmiot finansowy chroni informacje o klientach i dba o to, by informacje te byty wykorzystywane
zgodnie z prawem.

Informacje dla klientéw

Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng i rzetelng informacje o oferowanych produktach i ustugach
oraz o zwigzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia korzysciach, utatwiajac klientowi
dokonanie wtasciwego wyboru.

Profilowanie ustug

Podmiot finansowy stosuje wobec klientéw jednolite, merytorycznie uzasadnione kryteria, ktére mogg
réznicowaé jego oferte, zakres lub poziom swiadczonych ustug w zaleznosci od sytuacji klienta lub
profilu grupy klientéw, co nie wyklucza mozliwosci indywidualnego negocjowania warunkéw umow.

Rzetelna reklama

Podmiot finansowy prowadzac dziatalnos¢ reklamowa kieruje sie zasadami uczciwej konkurencji oraz
dba o to, by przekazywane informacje byly rzetelne i nie wprowadzaly w bigd, w szczegdlnosci
w zakresie ryzyka zwigzanego z mozliwymi do osiggniecia korzysciami.

Reklamacje klientow
Podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowo rozpatruje reklamacje klientéw, korzystajagc w miare
potrzeby z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporow.

Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja
Podmioty finansowe we wzajemnych stosunkach kierujg sie dobrymi obyczajami kupieckimi,
Z poszanowaniem zasad uczciwej konkurenciji.

Rozstrzyganie sporéw wzajemnych
Podmioty finansowe daza do rozwigzywania wzajemnych sporéw, korzystajac w miare mozliwosci
Zz mediacyjnych i polubownych form ich rozstrzygania.

Dziatania dla rozwoju rynku

Podmioty finansowe, nie naruszajgc wiasnych interesbw oraz zachowujgc tajemnice zawodowg
i tajemnice handlowa, wspotdziatajg w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i fadu korporacyjnego
oraz, w miare mozliwosci, w eliminowaniu z praktyki gospodarczej zjawisk utrudniajacych rozwdj rynku
finansowego, w szczegdlnosci dziatan nieuczciwych, nierzetelnych lub niezgodnych z zasadami
okreslonymi w Kanonie.

Stosowanie Kanonu

Podmiot finansowy, ktéry przyjat Kanon do stosowania, dba o to, by wszyscy jego pracownicy oraz inne
osoby wystepujgce w jego imieniu zapoznaty sie z Kanonem i stosowaty sie do jego zasad, a takze
udostepnia swoim klientom i kontrahentom do wgladu petng tres¢ Kanonu.

Czesé Il
Definicje

§2

llekro¢ w Zasadach Etyki Branzy Windykacyjnej Cztonkéw Polskiego Zwigzku Windykac;ji jest mowa o:

1.

przedsiebiorstwie windykacyjnym — nalezy przez to rozumieé: przedsiebiorce profesjonalnie
zajmujgcego sie scigganiem naleznosci ptatniczych oraz obrotem wierzytelnosciami, a takze innymi
ustugami pokrewnymi na rachunek wiasny lub w imieniu i na rzecz swoich klientéw,

czynnosciach windykacyjnych — nalezy przez to rozumie¢: wszelkie dozwolone czynno$ci prawne jak
i faktyczne zmierzajgce do zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci przez dtuznikow,

wierzytelnosci — nalezy przez to rozumie¢: uprawnienie jednej strony stosunku prawnego
do domagania sie od drugiej strony stosunku prawnego spetnienia okreslonego swiadczenia,

dlugu — nalezy przez to rozumiec¢: zobowigzanie diuznika do spetnienia okreslonego swiadczenia,
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5. dluzniku — nalezy przez to rozumie¢: osobe fizyczng lub prawng zobowigzang do spetnienia
okreslonego $wiadczenia na rzecz innej uprawnionej osoby prawnej lub fizycznej,

6. windykatorze - nalezy przez to rozumieé: pracownika lub inng osobe fizyczng upowazniong przez
przedsiebiorstwo windykacyjne do wykonywania czynnosci windykacyjnych na rzecz i w imieniu tego
przedsiebiorstwa,

7. kontrahencie — nalezy przez to rozumie¢: podmiot sprzedajacy wierzytelnos¢ lub zlecajgcy obstuge
wierzytelnosci przedsigbiorstwu windykacyjnemu.

8. Zwiazku - nalezy przez to rozumie¢: Polski Zwigzek Windykacji z siedzibg w Warszawie,
zarejestrowany pod nr KRS 0000158860 w rejestrze przedsiebiorcow, a takze rejestrze stowarzyszen
i innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

Czesc I
Zasady dotyczace podejmowanych czynnosci windykacyjnych

§3
Przedsiebiorstwo Windykacyjne zobowigzane jest do podejmowania czynnosci windykacyjnych
oraz wszelkich dziatan zgodnie z powszechnie obowigzujacy literg prawa oraz z poszanowaniem dobrych
obyczajéw, majac zarazem na uwadze przystugujace dtuznikowi prawa.

§4
Do powszechnie zaakceptowanych czynnosci podejmowanych wzgledem dtuznika przez przedsiebiorstwo
windykacyjne nalezy w szczegdélnosci:
1. wysytka i prowadzenie korespondenciji,
2. kontakt telefoniczny,
3. wizyty windykatorow terenowych.

§5
Wszelka korespondencja kierowana do dtuznika winna by¢é wystana w zamknietej kopercie bezposrednio
na jego adres zamieszkania lub adres siedziby przedsiebiorstwa. W przypadku braku adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby dtuznika, korespondencja moze zosta¢é nadana na adres ustalony przez
przedsiebiorstwo windykacyjne, miejsca zatrudnienia dtuznika lub inny adres wskazany przez dtuznika.
Tresci znajdujace sie na kopercie nie mogg narusza¢ dobrego imienia diuznika a takze nie mogq zawieraé
informacji sugerujacych istnienie zobowigzania dtuznika w stosunku do wierzyciela.

§6

1. W przypadku pierwszego wezwania dtuznika do sptaty naleznosci przedsiebiorstwo windykacyjne winno
w nim zawrze¢ wszelkie dane i informacje umozliwiajace dtuznikowi identyfikacje wierzytelnosci
wskazujac:

- tytut,

— nazwe wierzyciela,

— nazwe wystawcy faktury,

— kwote naleznosci gtéwnej,

— date wymagalnosci,

— naliczone odsetki i inne naleznosci uboczne,
— numer faktury,

— date wystawienia faktury.

2. Wezwanie powinno jednoznacznie wskazywa¢ nazwe | podstawowe dane przedsiebiorstwa
windykacyjnego.

3. Kazde kolejne wezwanie lub pismo skierowane do dtuznika powinno zawiera¢ informacje pozwalajgce
zidentyfikowa¢ tozsamos¢ sprawy i etapu, na jakim znajduje sie obecnie oraz zaktualizowang kwote
zadtuzenia diluznika. Jezeli wezwanie zawiera informacje o skierowaniu sprawy do postepowania
sgdowego nalezy podawa¢ kwote minimalnych kosztéw tego postepowania.

4. W sytuacji uregulowania wierzytelnosci przez dtuznika w wysokosci podanej na wezwaniu
oraz w terminie w nim wskazanym, nie ma mozliwosci dochodzenia nie naliczonych odsetek oraz innych
naleznosci ubocznych.
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§7

1. Windykatorzy moga prowadzi¢ rozmowy telefoniczne z dtuznikami w dni powszednie tj. od poniedziatku
do pigtku pomiedzy godz. 06:00 a godz. 22:00, a w przypadku braku kontaktu z dluznikiem
lub na wyrazng jego prosbe w pozostate dni tygodnia oraz w dni $wigteczne pomiedzy godz. 08:00
a 20:00. Czestotliwos¢ kontaktow z dtuznikiem nie powinna byé dla niego ucigzliwa i nie moze nosi¢
znamion szykany.

2. W sytuacji, w ktorej w powyzej wskazanych godzinach nie ma mozliwosci skontaktowania sie
z dtuznikiem lub kontakt jest szczegdlnie utrudniony windykator moze podja¢ prébe skontaktowania sie
z dtuznikiem w innych godzinach.

§8

Windykator kazdorazowo przeprowadzajgcy rozmowe telefoniczng zobowigzany jest do:

a) przedstawienia sie,

b) podjecia dziatan zmierzajacych do identyfikacji dtuznika,

c) wskazania przedsiebiorstwa, ktore reprezentuje.

2. Obowigzkiem windykatora jest takze zapewnienie tajemnicy, obejmujgcej informacje dotyczace
zobowigzania dtuznika przed osobami trzecimi.

3. Przedsiebiorstwo windykacyjne moze zastrzec sobie prawo nagrywania rozmoéw telefonicznych w celu
zagwarantowania bezpieczenstwa zaréwno rozméwcy jak i pracownikowi przedsiebiorstwa
windykacyjnego, o czym windykator zobowigzany jest kazdorazowo poinformowac dtuznika przed
rozpoczeciem nagrywania rozmowy w sprawie zadtuzenia. Nagrana rozmowa telefoniczna moze zostac
wykorzystana przez przedsigbiorstwo windykacyjne w celach szkoleniowych, wéwczas pracownicy
przedsiebiorstwa windykacyjnego zobowigzani sg do zachowania w poufno$ci wszelkich danych
uzyskanych podczas rozmowy z dtuznikiem.

—

§9
Rozmowy telefoniczne winny odbywa¢ sie z zachowaniem poszanowania dobrego imienia diluznika,
w sposob grzeczny, kulturalny i uprzejmy. Obowigzkiem windykatora jest podanie zrédta zobowigzania
oraz innych danych, na podstawie ktérych jest dochodzone roszczenie. Kazdorazowo udzielane informacije
nie majg prawa wprowadza¢ diuznika w btad, a jedynie stuzy¢ wyjasnieniu sprawy i polubownemu
uregulowaniu zobowigzania.

§10
Celem windykatora w rozmowie telefonicznej z dtuznikiem jest uzyskanie informacji niezbednych do podjecia
dalszych, wiasciwych dziatan windykacyjnych, w szczegodlnosci informacji dotyczacych stanu majatkowego
i sytuacji osobistej diuznika, a takze dazenie do polubownego zatatwienia sprawy przy jednoczesnym
poszanowaniu praw diuznika i wierzyciela.

§11

1. Windykator terenowy moze podejmowaé czynnosci windykacyjne poza siedzibg przedsiebiorstwa
windykacyjnego tj. w miejscu zamieszkania dtuznika w dni powszednie od poniedziatku do pigtku
od godziny 07:00 do godziny 21:00, a w pozostate dni tygodnia oraz w dni $wigteczne od godziny 08:00
do godziny 20:00.

2. W sytuacji, w ktérej w powyzej wskazanych porach nie ma mozliwosci zastania diuznika w miejscu
zamieszkania lub innym miejscu przebywania dtuznika, a takze w razie uzasadnionej prosby dtuznika,
windykator terenowy moze podjgc¢ czynnosci windykacyjne w godzinach innych niz wskazane powyze;.

§12
Windykator terenowy zobowigzany jest do:
1. przestrzegania postanowien §8 ust. 1 niniejszych Zasad stosowanych odpowiednio,
2. przedstawienia legitymacji Ilub innych dokumentéw $wiadczgcych o0 jego umocowaniu
do reprezentowania przedsiebiorstwa windykacyjnego, ktére reprezentuje oraz do identyfikacji dtuznika.

§13
Podczas wykonywanych czynnosci windykator terenowy zobowigzany jest do zachowania ochrony
prywatnosci diuznika, a podjeta rozmowa powinna by¢ prowadzona w sposéb grzeczny i kulturalny.

§14
Windykator terenowy nie moze udziela¢ zadnych informacji dotyczacych zobowigzania osobom trzecim bez
wyraznej zgody dtuznika. Zgoda powinna zosta¢ wyrazona na pismie lub ustnie w obecnosci windykatora
terenowego i wskazanej osoby trzeciej.
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§15
Ubiér windykatora terenowego powinien byé¢ schludny i nie budzi¢ negatywnych skojarzen.

§16
1. Celem dziatania windykatora terenowego w trakcie spotkania z dtuznikiem jest uzyskanie informaciji
niezbednych do podjecia dalszych, wtasciwych dziatan windykacyjnych, w szczegdlnosci informac;i
dotyczacych stanu majatkowego i sytuacji osobistej dtuznika.
2. Windykator terenowy ma obowigzek udzieli¢ wszelkich niezbednych informaciji i dgzy¢ do wyjasnienia
spornych kwestii, jednocze$nie majac na uwadze, iz udzielane informacje nie moga wprowadzaé
dtuznika w btad, a jedynie stuzy¢ wyjasnieniu sprawy i polubownemu uregulowaniu zobowigzania.

§17

1. Kazdorazowo, przyjmujac jakakolwiek wptate gotowkowg windykator terenowy zobowigzany jest
wystawi¢ dtuznikowi pokwitowanie na okoliczno$é otrzymanej kwoty. Pokwitowanie winno zawiera¢ date
przyjecia wpfaty, dokfadnie wskazang wpfacong kwote pieniezng, podpis windykatora, pieczatke
przedsiebiorstwa windykacyjnego oraz numer sprawy, na poczet ktérej zostang zaksiegowane srodki
pieniezne.

2. Oryginat pokwitowania windykator zobowigzany jest przekaza¢ dtuznikowi, natomiast kopie przekazuje
przedsiebiorstwu windykacyjnemu.

3. Za dzieh zapfaty kwoty przekazanej przez dituznika windykatorowi uwaza sie dzien wystawienia
pokwitowania.

4. Windykator ma obowigzek przekazania pobranych od diuznika srodkéw niezwtocznie po ich otrzymaniu,
nie poézniej jednak niz w ciggu dwdch dni roboczych.

Czes$¢ IV
Reklamacje diuznika

§18
Przedsiebiorstwo windykacyjne zobowigzane jest do udzielania rzetelnych informacji dluznikowi
0 przystugujacych mu prawach oraz zapewnia ich ochrone zgodnie z literg prawa. Przedsiebiorstwo
windykacyjne ma obowigzek rozpatrywa¢ kazdg reklamacje wniesiong przez dtuznika, chyba ze
w obiektywny sposéb stwierdzi¢ mozna, iz dluznik ma na celu spowolnienie toczacego sie postepowania
windykacyjnego.

§19
Reklamacje wniesione przez dtuznika winny zosta¢ rozpatrzone nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia ich
otrzymania, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin do rozpatrzenia reklamacji wynosi 60 dni
od dnia doreczenia reklamacji. Reklamacja, ktorej przedsiebiorstwo windykacyjne nie moze rozpatrze¢
w terminie 60 dni winna by¢ rozpatrzona w najkrétszym mozliwym terminie, a o zaistniatych okolicznosciach
przedsiebiorstwo powinno powiadomi¢ dtuznika.

§20
Rozpatrzona reklamacja, oprocz stanowiska przedsiebiorstwa windykacyjnego musi zawieraé petne
uzasadnienie oraz wskazaé podstawe prawng danego rozstrzygniecia. Rozstrzygniecie reklamacji
na korzys¢ diuznika winno skutkowaé usunieciem nieprawidtowos$ci oraz zawieszeniem lub ograniczeniem
czynnosci windykacyjnych stosownie do wynikéw postepowania reklamacyjnego.

Czes$c Vv
Ochrona danych osobowych

§21
Przedsiebiorstwo windykacyjne zobowigzane jest do zapewnienia ochrony danych osobowych dtuznika
zarbwno pod wzgledem prawnym jak i technicznym poprzez stworzenie odpowiednich procedur
oraz odpowiedniej infrastruktury technicznej.
Dane osobowe jakimi dysponuje przedsiebiorstwo windykacyjne winny by¢ wykorzystywane scisle z celami,
do realizacji ktérych zostaty one przekazane.
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§22

Podczas prowadzenia negocjacji, zawierania uméw oraz w innych sytuacjach, w ktérych niezbedne jest
dalsze przetwarzanie danych osobowych dluznika przedsiebiorstwo windykacyjne zobowigzane jest
do zapewnienia przedmiotowym danym niezbednej ochrony.

§23

W celu zapewnienia ochrony danych osobowych przedsiebiorstwo windykacyjne zobowigzane jest
do przestrzegana i stosowania obowigzujacych przepiséow w szczegodlnosci wymogdéw okreslonych w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (DZ.U. Nr 133 Poz. 883) oraz rozporzadzenia
MSWIA w sprawie okreslenia podstawowych warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych z dnia 03
czerwca 1998 roku (Dz. U. Nr 80 Poz. 521).

Czesc Vi
Katalog praktyk niedozwolonych

§24

1. Przedsiebiorstwo windykacyjne zobowigzuje sie do stosowania wytacznie praktyk prawnie dozwolonych
oraz zgodnych z normami etycznymi.
2. Za niedozwolone uwaza sie stosowanie nastepujacych praktyk:

a)

b)
c)
d)

e)

9)
h)

Dochodzenia roszczen, ktorych istnienie oraz wymagalnosé zostata zakwestionowana przez
diuznika, ktéry na poparcie swoich twierdzen zataczyt niezbedne dokumenty $wiadczace o braku
podstaw do dochodzenia roszczenia,

Stosowania grozb karalnych, sity i wszelkich innych czynnosci naruszajgcych godnos¢ osobistg
oraz wywierania niewspotmiernej do wymaganej sytuacji presiji,

Wykorzystywania informacji w sposéb narazajacy na szkode lub utrate dobrego imienia kontrahenta
lub dtuznika,

Podawania we wszelkiego rodzaju publicznych ogloszeniach oraz dokumentach identyfikujacych
przedsiebiorstwo windykacyjne informacji nierzetelnych oraz wprowadzajgcych w btad,

Pobierania od dluznika dodatkowo naliczanych optat oraz kosztéw nie posiadajgc legitymacii
prawnej do ich dochodzenia, za ktére nie uwaza sie optat dodatkowych objetych zleceniem
kontrahenta,

Wprowadzanie w btad dtuznika, co do wysokosci i sktadnikéw zadtuzenia, jak rowniez konsekwencji
niezrealizowania Swiadczenia,

Podszywania sie pod urzednikéw panstwowych i sugerowania, ze dokumenty zostaly przestane
przez sad,

Przyjmowanie przez windykatoréw od dtuznikéw $rodkéw pienieznych lub jakichkolwiek przedmiotow
bez wystawienia pokwitowania,

Wszelkie inne dziatania niezgodne z obowigzujgcym prawem oraz zasadami etyki branzy
windykacyjne;j.

Czesé Vi
Zobowigzania cztonkéw w zakresie przestrzegania Zasad Etyki Branzy Windykacyjnej

§25

Czlonkowie Zwigzku w swojej dziatalnosci zawodowej zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujacych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przepisdw prawa oraz zasad i horm postepowan zawartych w niniejszej
regulacji oraz w szczegdélnosci do:

1. Przedstawiania pozytywnego wizerunku przedsiebiorstw  windykacyjnych, ich organizacji,
w szczegolnosci Zwigzku, ktdrego cele i zadania upowszechniajg i promuja,

2. Nie angazowania sie w dziatania korupcyjne lub zmierzajgce do korupcji oraz prowadzace do konfliktu
interesow,

3. Nie stosowania nieuczciwej konkurencji, za ktére uwaza sie w szczegodlnosci:
a) pozyskiwania pracownikow innych przedsigbiorstw windykacyjnych zrzeszonych w Zwigzku poprzez

bezposrednie sktadanie im propozycji pracy; za czyn nieuczciwej konkurencji nie uwaza sie
natomiast zatrudnienie pracownika innego zrzeszonego w Zwigzku przedsiebiorstwa
windykacyjnego w drodze publicznego procesu rekrutacji, z tym zastrzezeniem, iz to sam pracownik
ztozy aplikacje o przyjecie go do pracy,
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b) prowadzenie praktyk zmierzajacych do naruszenia dobrego imienia innego cztonka Zwigzku,
c) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczgcych innego cztonka Zwigzku w szczegdlnosci
informacji dotyczacej jego sytuacji finansowej oraz personalne;j.

Czesé Vil
Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad etyki przez cztonka Zwigzku

§26

Organem wiasciwym do rozpatrywania spraw zwigzanych z naruszeniem zasad etyki przez czionka Zwigzku
jest Zarzad Zwigzku.

§27

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg poufnosci.

§28

Wszczecie postepowania nastepuije:

1.

2,

na wniosek zainteresowanego, ztozony w formie pisemnej na adres korespondencyjny Zwigzku
lub w formie elektronicznej przestany na adres mailowy Zwigzku,

na wniosek organu lub organizacji uprawnionej do reprezentowania intereséw konsumentéw, ztozony w
formie pisemnej na adres korespondencyjny Zwigzku lub w formie elektronicznej przestany na adres
mailowy Zwigzku,

z inicjatywy Zarzadu, ktéry na podstawie analizy dowodow, sposobu postepowania w zakresie
przestrzegania przez cztonkéw Zwigzku zasad etyki stwierdzi ich naruszenie, a takze w kazdym innym
wypadku kiedy Zarzad powezmie wiarygodng informacje o wystepujacych naruszeniach zasad etyki
w ramach podejmowanych czynnosci przez cztonka Zwigzku.

§29

Whniosek o wszczecie postepowania powinien zawierac:

1.
2,

3.

okreslenie wnioskodawcy,

zwiezty opis okolicznosci, w ktérych w ocenie Wnioskodawcy nastgpito naruszenie zasad etyki,
wraz ze wskazaniem podstawy naruszenia,

kserokopie dokumentow dotyczacych sprawy.

§30

W przypadku stwierdzenia brakéw we wniosku, Zarzad wezwie Wnioskodawce do ich usuniecia w terminie
14 dni. W przypadku nie usuniecia brakéw w oznaczonym terminie przez wnioskodawce wniosek podlega
odrzuceniu, chyba Zze Zarzad Zwigzku podejmie decyzje o zbadaniu sprawy we wtasnym zakresie.

§31
Gdy wniosek o wszczecie postepowania spetnia wymagania lub zostat uzupetniony w okreslonym
terminie, Zarzad wszczyna postepowanie.
Zarzad przesyla niezwlocznie odpisy wniosku cztonkowi, ktdérego sprawa dotyczy, jednoczesnie
zwracajgc sie o ztozenie wyjasnien w formie pisemnej wraz z dokumentacjg sprawy oraz prezentacjg
stanowiska w terminie 14 dni.
W przypadku nie udzielenia pisemnej odpowiedzi oraz braku udzielenia stosownych wyjasnien, Zarzad
rozpatrzy sprawe na podstawie posiadanych informacji i dokumentéw.

§32
Prezes Zarzadu Zwigzku decyduje o ewentualnym wyznaczeniu posiedzenia w celu rozpatrzenia
sprawy. Termin posiedzenia powinien zosta¢ wyznaczony nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych
od daty uptywu terminu wskazanego w §31 pkt. 2 niniejszych Zasad Etyki. W uzasadnionych
wypadkach termin wyznaczenia posiedzenia moze zostaé decyzjg Prezesa Zarzadu wydiuzony, o czym
niezwtocznie powiadamia sie strony postepowania.
Sprawa moze zosta¢ rozpatrzona przez Zarzad takze w drodze bezposredniego porozumienia sie
na odlegtosc.

§33

Na wyznaczone posiedzenie Zarzadu, mogg zostaé zaproszone strony oraz inne osoby, ktdérych obecnosc
jest niezbedna do petnego wyjasnienia sprawy. Zarzad moze takze wezwaé pracownikéw czionka Zwigzku,
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bezposrednio zwigzanych ze sprawg w celu petnego wyjasnienia okolicznosci bedacych przedmiotem
postepowania.

§34

W toku postepowania strony wystepujg osobiscie lub przez petnomocnikéw. Petnomocnikiem strony
w szczegolnosci moze byc¢ pracownik cztonka Zwigzku lub osoba o statusie pethomocnika procesowego.

—

§35
W toku postepowania Zarzad bierze pod uwage wszystkie okolicznosci istotne dla rozstrzygniecia
sprawy, badajac catoksztatt zgromadzonego materiatu dowodowego,
Po przeprowadzonym postepowaniu Zarzad podejmie stosowng decyzje w sprawie, w formie uchwaty
podjetej zwykig wiekszoscig gtoséw wraz z uzasadnieniem przyjetego rozstrzygniecia.

§36

Zarzad po rozpoznaniu sprawy wydaje decyzje, w ktorej:
a) stwierdza brak naruszenia zasad etyki,

b) stwierdza, ze doszto do naruszenia zasad etyki przez czlonka Zwigzku.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad etyki Zarzad wezwie czionka Zwigzku do usuniecia
naruszenia i zaprzestania stosowania danej praktyki oraz podejmie decyzje o ewentualnym
zastosowaniu sankciji i jej rodzaju,

Do ewentualnych sankcji zalicza sie:
a) upomnienie,

b) nagana,
c) zawieszenie w prawach cztonka Zwigzku,
d) w przypadku, stwierdzenia razacego naruszenia norm etycznych przez czionka, Zarzad moze podjac
decyzje o wykluczeniu cztonka ze Zwigzku,

Zarzad przekazuje stronom swoje rozstrzygniecie w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty podijecia
uchwaty.

w term)i/nie 30 dni od daty doreczenia rozstrzygniecia, Strony moga zwrdécic sie do Zarzadu o ponowne
rozpatrzenie sprawy. Wniosek taki Zarzad rozpatrzy w terminie 30 dni od daty jego otrzymania. Decyzja
Zarzadu w sprawie ponownego rozpatrzenia sprawy jest ostateczna, za wyjatkiem decyzji o wykluczeniu
lub skresleniu cztonka Zwigzku, od ktérej zgodnie z § 18 ust. 2 Statutu Zwigzku przystuguje odwotanie
do Rady Zwigzku.

§37

Postanowienia §30 — §35 stosuje sie odpowiednio, do sytuacji, gdy sprawa wszczeta jest i prowadzona

z inicjatywy Zarzadu.

§38

Czionkowie Zwigzku poprzez umieszczenie logo Zwigzku na swoich dokumentach firmowych potwierdzajg
stosowanie niniejszych zasad etyki.

1.

§39
Czlonek Zwigzku, ktéry ztozy coroczng ankiete aktualizacyjng, a takze nowoprzyjety czionek Zwigzku
otrzyma Rekomendacje Zwigzku na dany rok kalendarzowy. Wz6r ankiety aktualizacyjnej oraz wzér
ankiety informacyjnej ustala Zarzad Zwigzku w drodze uchwaty.
Wydana rekomendacja jest potwierdzeniem, iz dany Czlonek Zwigzku, legitymujacy sie takg
rekomendacjg, zobowigzat sie do przestrzegania niniejszych Zasad Etyki.

§40
Zarzad Zwigzku wstrzyma wydanie Rekomendacji Zwigzku Cztonkowi:

a) ktory nie dopetnit corocznego obowigzku aktualizacji danych, a tym samym nie ztozyt oswiadczenia
0 stosowaniu niniejszych zasad etyki - do czasu zilozenia ankiety aktualizacyjnej
wraz z o$wiadczeniem,

b) wobec ktérego wszczete zostato postepowanie o stwierdzenie naruszenia niniejszych Zasad Etyki -
do czasu prawomocnego zakonczenia tego postepowania, przy czym rekomendacja zostanie
wydana, o ile prawomocnie zakonczone postepowanie nie wykaze naruszenia niniejszych Zasad
Etyki lub naruszenie to nie jest razace,

c) wobec ktérego zostalo wszczete postepowanie przez organ lub organizacje zajmujacg ochrong
interesdbw konsumentéw - do czasu prawomochego zakonczenia tego postepowania, przy czym
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rekomendacja zostanie wydana, o ile prawomocnie zakohczone postepowanie nie wykaze
naruszenia niniejszych Zasad Etyki.
2. W przypadku zastosowania sankcji, o ktérych mowa w § 36 ust. 3 niniejszych Zasad Etyki, Zarzad
Zwigzku moze ponadto wstrzymac¢ wydanie danemu czionkowi Rekomendacji Zwiazku, na okres
wskazany w uchwale Zarzadu.

Czesé IX
Postanowienia koncowe

§41
Niniejsze Zasady Etyki uchwala Walne Zgromadzenie Cztonkéw Zwigzku.
Zmiana Zasad Etyki wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Cztonkéw Zwigzku.
Niniejsze Zasady Etyki wchodzg w zycie w terminie okreslonym uchwatg Walnego Zgromadzenia
Czlonkéw Zwigzku.

Lol o
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